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A CAPEMISA preparou este Aviso de Privacidade, com base na nossa Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados, com a finalidade de comunicar de forma transparente aos seus clientes,
intermediarios, parceiros de negdcios e terceiros (usudrios de suas plataformas digitais), as regras
gerais de coleta, uso, armazenamento, tratamento, protecdo, compartilhamento e exclusdo de
dados.

A CAPEMISA tem por principio fundamental resguardar as informagdes e dados de todos aqueles
com quem se relaciona e como premissa bdasica de suas ac¢des, o pleno respeito a privacidade e
protecdo dos dados pessoais, bem como total compromisso de adotar as ultimas tecnologias em
medidas de seguranca, técnicas administrativas aptas a proteger os dados pessoais, em sintonia
coma a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e todas as demais normas
regulamentares que dispOe sobre este tema de Privacidade e Protecdo de Dados.

A CAPEMISA possui um Cédigo de Etica e Conduta, que é utilizado para orientar o agir da organizacdo
na sua missdo, visdo e valores, retrata os valores da garantia da Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais instituidos pela LGPD, visando uma atuacao ética e segura por todos os seus colaboradores
e demais agentes que prestam quaisquer servicos em seu nome e para a organizagao.

Portanto, apresentamos nosso Aviso de Privacidade, que tem como objetivo fornecer informacoes
claras e precisas sobre o tratamento de dados das pessoas naturais realizados pela CAPEMISA sendo
aplicavel a toda e qualquer operacdao da companhia.

Ao clicar no Botao “Li e Aceito” o Usuario demonstrara que todos os seus dados foram fornecidos
mediante o seu consentimento livre, voluntario, livre de duvidas e/ou ambiguidades, para a
consecucdo de objetivos especificos de tratamento pela CAPEMISA e com finalidade comercial
legitima.

1. Coleta de Dados

A CAPEMISA podera coletar e utilizar diversos dados compartilhados pelos Usuarios, os quais podem
ser classificados em duas categorias:

a) Dados Pessoais: informagdes pessoais que trazem elementos que identificam, ou podem
identificar um individuo, sendo os necessdrios e adequados as finalidades de oferta e
contratagao dos nossos produtos e servigos;

b) Dados Sensiveis: dados que, quando vinculados a uma pessoa natural, revelam elementos
relacionados a sua saude e/ou genética, orientagdo sexual/género, quando for necessario a
conformidade da Nota Técnica do produto de seguro e/ou previdéncia a ser ofertado ou
contratado.
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Para melhorar a experiéncia de navegacao do Usuario, a CAPEMISA podera coletar informacdes
automaticamente quando o Usuario acessar os sites e/ou aplicativos, tais como: (a) caracteristicas
do dispositivo e navegador; (b) Protocolo de Internet (IP, com data e hora e origem); (c) informacdes
sobre cliques; (d) paginas acessadas; (e) as paginas seguintes acessadas apds a saida dos sites, e; (f)
termo de busca digitado, utilizando tecnologias denominadas como cookies, sendo facultado ao
Usuario o bloqueio destas coletas, porém, fica ciente ao Usudrio, que ao efetuar o bloqueio, algumas
das funcionalidades oferecidas pelos sites e/ou aplicativos, neste caso, poderdo ndo funcionar
corretamente.

Durante o processo de contratacdo de um de seus produtos ou no decorrer da prestacdo de um de
seus servicos, a CAPEMISA podera obter dados adicionais dos consumidores por meio de fontes
publicas e/ou de terceiros, inclusive, mas ndo se limitando aos dados fornecidos espontaneamente
pelos consumidores por meio de sites e aplicativos indicados pela CAPEMISA.

A CAPEMISA necessita dos dados pessoais do Usuario caso este tenha interesse em adquirir um de
seus produtos ou servicos. Caso o Usudrio ndo concorde em fornecer seus dados, a CAPEMISA estara
impossibilitada de fornecer os servicos e produtos.

2. Uso dos Dados

A CAPEMISA podera utilizar os dados coletados para os propdsitos listados a seguir:

e Informar sobre produtos e servigos que possam ser de interesse dos Usuadrios;

e |niciar, administrar ou rescindir contratos com os Usuarios;

e Facilitar a identificacdo do perfil e necessidades dos Usudrios;

e Elaborar estudos e estatisticas;

e Cumprir obrigacdes legais;

e Tomar decisGes automatizadas (incluindo a criacdo de perfis de usuarios) com a finalidade de
realizar cdlculo de prémios, indices de sinistralidade e personalizacdo dos seus produtos/servicos
para que sejam ajustados as necessidades dos Usuarios.

3. Compartilhamento de Dados

A CAPEMISA podera compartilhar as informagdes pessoais constantes em sua base de dados com:
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e Autoridades publicas, Orgdo Regulador, outras empresas da CAPEMISA, outras seguradoras por
meio de um contrato de cosseguro, resseguradoras, intermedidrios de seguros e outras partes
relacionadas, quando necessario a execucdo do contrato firmado.

» Prestadores de servicos que realizam operacgées para a CAPEMISA. No entanto, para trabalhar com
a CAPEMISA, os prestadores de servicos guardam os mesmos principios e valores da CAPEMISA
guanto a privacidade e protecdo dos dados pessoais que |lhe sdo cedidos, comprometendo-se a
proteger os dados compartilhados com eles;

Além das hipdteses previstas acima, a CAPEMISA poderd compartilhar os dados com entidades de
protecdo ao crédito, prevenindo situacdes de fraude, e também por ordem judicial e/ou
determinacdo legal ou regulatéria.

4. Dados Pessoais de Criancas e de Adolescentes

A CAPEMISA pode realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes
(pessoas com idade inferior a 18 anos) nos casos em que estes figurarem como dependentes,
beneficiarios ou clientes, sempre respeitado o melhor interesse do menor.

O tratamento de dados pessoais de menores de idade é realizado mediante o consentimento
especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou responsavel legal.

5. Armazenamento e Exclusao dos Dados

Os dados serao guardados em bases de dados préprias ou em bases de dados mantidas “na nuvem”
pelos fornecedores especializados neste tipo de servigo, os quais estdo devidamente de acordo com
a legislacao de protecdo de dados vigente, quer sob ambito nacional ou internacional.

A CAPEMISA informa que tanto ela quanto terceiros por ela contratados, adotam medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situacgOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

Os dados serdo armazenados pelo menor tempo necessario, observando requisitos legais e
regulatorios.

A exclusdo dos dados se dara de forma definitiva no prazo julgado conveniente pela CAPEMISA, desde
gue observados os requisitos legais e regulatdrios ou eventual requerimento do titular dos dados.
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6. Finalidade, Bases Legais do Tratamento e Transferéncia de Informagdao

A CAPEMISA trata os dados pessoais coletados dos Usuarios com base no que dispde o Art. 72 da Lei
n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A utilizacdo dos dados sera limitada aos negdcios realizados e seu uso restrito as partes interessadas,
responsdveis pela entrega dos servicos e produtos contratados.

Os dados poderao ser processados dentro e fora do territorio nacional. Sempre que os dados forem
transferidos para base localizada fora do Brasil ou para outras empresas da CAPEMISA, a
transferéncia se dara de acordo com as normas legais e regulatdrias vigentes e regras corporativas
aprovadas pela Administracdo da CAPEMISA, com o maximo grau de zelo e confidencialidade.

A CAPEMISA informa que se compromete a notificar o Usuario, bem como a ANPD - Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, caso venha a ocorrer algum incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos Usuarios e que adotara prontamente todas as medidas
possiveis para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

7. Direitos e Deveres do Usuario

Quando autorizado pelas leis aplicaveis, o Usuario podera, a qualquer momento, por meio dos canais
oficiais de comunica¢cdo da CAPEMISA, solicitar os Direitos do Titular conforme disposto na LGPD
como, por exemplo:

e A verificagdo dos seus dados pessoais;

¢ A revogacao e/ou restricdo de um consentimento anterior a qualquer momento;

® A cessdao do processamento dos seus dados pessoais para marketing direto;

e Copia dos seus dados pessoais;

e A correcao dos dados pessoais que apresentem qualquer imprecisao;

e A exclusdo dos seus dados pessoais.

E de responsabilidade exclusiva do Usudrio:

e Inserir somente informacgGes verdadeiras nos sites e/ou aplicativos da CAPEMISA;
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e Zelar pelo sigilo de seus logins e senhas sempre que acessar a Internet e perante terceiros;
e Cumprir com as disposicdes contidas no Aviso de Privacidade.

O Usuario deve ainda estar ciente que os contratos firmados com a CAPEMISA também apresentam
clausulas sobre a coleta, o tratamento e o compartilhamento de dados pessoais, sendo
imprescindivel sua prévia e integral leitura.

8. Legislacdo e Foro Competente

Este Aviso de Privacidade sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou
paises, sendo competente o Foro do local de residéncia do Usuario, no Brasil, para dirimir qualquer
duvida decorrente deste instrumento. O Usuario consente, expressamente, com a competéncia
desse juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

9. Fale Conosco
Caso tenha alguma duvida em relacdo ao nosso Aviso de Privacidade, ou queira realizar qualquer
solicitacdo a esse respeito a CAPEMISA, poderda nos contatar por meio dos canais oficiais de

comunicacado informados abaixo:

E-mail do Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais: encarregadodedados@capemisa.com.br

Telefones:

4000-1130 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 723 3030 (demais regides)

SAC: 0800 940 1130 (atendimento 24 horas)
0800 707 4963 (Ouvidoria).

10. Abrangéncia, Vigéncia e Revisao do Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade contém as informacdes sobre as diretrizes e premissas basicas para a
pratica de privacidade e prote¢ao de dados adotadas e estdo alinhadas com o conjunto normativo
interno da CAPEMISA, praticadas por todos os seus agentes e, em especial, com o Cédigo de Conduta
e Etica e a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados.

Este Aviso de Privacidade tem vigéncia imediata quando publicado e disponibilizado em nosso portal
WWW.capemisa.com.br.
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O Aviso de Privacidade é revisado sempre que ha alteragdes legislativas e/ou regulamentares que
dispde sobre Privacidade de Dados, alteracbes determinadas pela Autoridade Nacional de
Privacidade de Dados (ANPD), desenvolvimento e/ou alteracbes de produtos produzidos e ofertados
pela organizacdo, e sugestdes de melhorias de redacdo sugeridas pelo Encarregado de Dados.

11. Glossario

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicdes e descricdes para seu
melhor entendimento:

Usudrio: sGo as pessoas fisicas/naturais que utilizardo ou visitarGo nossos meios eletrénicos
disponiveis na rede mundial de computadores, para consultar e obter informag¢des, adquirir nossos
produtos, bens e servigos através de nossos aplicativos disponibilizados para tais fins.

Dados Pessoais: sdo informagées relacionadas a pessoa natural, que identifique diretamente a
pessoa ou quando combinados possam identificar, independente do meio, midia ou formato, ou seja,
em meios eletronicos computadorizados ou em arquivos de papel. Para fins de dados pessoais, estdo
excluidos numeros de telefones comerciais de propriedade das pessoas juridicas usados pela pessoa
natural ou usudrio, bem como e-mails comerciais disponibilizados e operados pelas pessoas juridicas
as quais a pessoa natural tenha vinculo societdrio, trabalhista, como prestador de servigcos e seus
respectivos enderecos comerciais.

Titular dos Dados: é a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que serdio objeto de
tratamentos pela organizagéo.

Encarregado de Dados: é a pessoa indicada pela organizagdo, para atuar de forma independente e
auténoma como canal de comunica¢éo entre o Titular de Dados e a organizagdo e ANPD. Também
denominado como DPO — Data Protection Officer.

ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados, érgdo da administragdo publica federal,
responsdvel por zelar pela protegdo de dados pessoais, requlamentar, fiscalizar, aplicar san¢bes em
caso de tratamento realizados pelas organizagées em descumprimento a legislacdo de privacidade e
prote¢do de dados, bem como apreciar petigées de titular contra a organiza¢éo apds comprovada
pelo titular a apresentacdo de reclamacéo a esta ou ao Encarregado de Dados indicado, néo
solucionada no prazo estabelecido.

Privacidade: é o direito da pessoa natural de estar e ser deixado so, ter sua intimidade e segredos
preservados em face de terceiros de tudo aquilo que a ela se relaciona, decorrendo deste direito a
obrigagdo das organizagdes da prdtica da Privacidade de seus Dados Pessoais, de forma a respeitar
estes direitos.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A CAPEMISA Capitalizacao

CNPJ: 08.602.745/0001-32. CNPJ: 14.056.028/0001-55




OCAPEMBA OCAPEMBA Aviso de privacidade de
‘ SEGURADGRN ‘ CAPITALIZACAO dados CAPEMISA

Finalidade: é o primeiro principio bdsico da protecGo a privacidade de dados, que disciplina os
objetivos e propdsitos que a organizacgdo deseja alcancar com os tratamentos dos Dados Pessoais,
para realizar suas atividades e possibilitar realizar a entrega de seus produtos ou prestar seus servi¢os
aos seus clientes.

Adequacgdo: é o segundo principio bdsico da prote¢cdo a privacidade de dados, que disciplina se os
tratamentos efetuados com os dados pessoais sGo estritamente indispensdveis para atingir a
finalidade.

Necessidade: é o terceiro principio bdsico da protegdo a privacidade de dados, que justifica o uso e
coleta da organizacGo de cada Dado Pessoal e estritamente imprescindivel e cada operagdo de
tratamento executada para atingir a finalidade.

Tratamento: é toda ou qualquer operagdo, ou conjunto destas, realizada com os dados pessoais com
objetivo de cumprir a finalidade declarada pela organizacdo com: coleta, produgdo, recepgdo,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugcdo, transmissdo, distribuicGo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacGo ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagdo, transferéncia, difusGo ou extracgdo.

Base Legal: é a fundamentacdo legal que torna legitima as operagbes de tratamento dos Dados
Pessoais para cumprir as finalidades declaradas pela organizacdo, a fim de poder cumprir o
fornecimento de bens e servigos requerido pelo Titular dos Dados.

Incidente de seguranga: acessos ndo autorizados decorrentes de situagdes acidentais ou ilicitas, que

possam resultar a destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo (vazamento) de dados pessoais dos
titulares ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Atualizada em: 26.10.2020
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